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7.1. Přeprodej Vstupenek je možný pouze u vybraných Vstupenek na Akce 
pořádané Muzeem města Brna nabízených prostřednictvím portálu Brno 
iD a u nichž je tato funkce zpřístupněna. 

7.2. Přeprodej Vstupenek představuje dobrovolnou doplňkovou službu 
poskytovanou Prodávajícím. Poskytnutí možnosti Přeprodeje nezakládá 
Zákazníkovi právní nárok na možnost využití této služby. 

7.3. Přeprodej má charakter zprostředkovatelské služby ve smyslu § 2445 a 
násl. Občanského zákoníku; Prodávající v rámci Přeprodeje vystupuje v 
pozici zprostředkovatele umožňujícího uzavření smlouvy o převodu 
Vstupenky mezi původním Zákazníkem a novým nabyvatelem. Portál 
Brno iD, prostřednictvím kterého je Přeprodej realizován, představuje 
online tržiště ve smyslu § 2 odst. 2 písm. b) zákona č. 634/1992 Sb., o 
ochraně spotřebitele. Prodávající jako provozovatel online tržiště plní 
informační povinnosti dle § 11b zákona o ochraně spotřebitele, zejména 
oznámení, zda přeprodávající Zákazník je či není podnikatelem. 

7.4. Prodávající je oprávněn možnost Přeprodeje pro jednotlivé Akce, termíny 
nebo druhy Vstupenek kdykoliv omezit, změnit nebo zcela zrušit. 

7.5. Přeprodej Vstupenek nepředstavuje storno Vstupenky, odstoupení od 
Smlouvy na nákup vstupenek a na plnění ani vznik nároku Zákazníka na 
vrácení Ceny vstupenek. 

7.6. Zákazník bere na vědomí, že zařazením vstupenky do Přeprodeje 
Zákazníkovi zaniká jeho právo účasti na Akci nebo prohlídce. Nebude-li 
Vstupenka v rámci Přeprodeje znovu prodána, Vstupenka propadá a 
Zákazníkovi nevzniká nárok na vrácení Ceny vstupenek ani její části. 

7.7. Do Přeprodeje lze zařadit pouze Vstupenky zakoupené online 
prostřednictvím portálu Brno iD. 

7.8. Vstupenku lze zařadit do Přeprodeje nejpozději 100 hodin před začátkem 
příslušné Akce. 

7.9. Zařazení Vstupenky do Přeprodeje provádí Zákazník samostatně po 
přihlášení do svého účtu na portálu Brno iD prostřednictvím příslušné 
funkce. 

7.10. Zařazením Vstupenky do Přeprodeje Zákazník potvrzuje svůj zájem 
nabídnout Vstupenku dalším zájemcům za podmínek uvedených v těchto 
Obchodních podmínkách. 

7.11. Vstupenky zařazené do Přeprodeje jsou nabízeny zájemcům k odkupu až 
po vyprodání volné kapacity příslušné Akce nebo termínu. Pokud kapacita 
příslušné Akce nebo termínu vyprodána není, Vstupenky se do Přeprodeje 
nezařadí. 

7.12. Neúčast Zákazníka na Akci nezakládá nárok na vrácení Ceny vstupenek. 
7.13. Nárok na vrácení Ceny nebo příslušné části Ceny vstupenek vzniká pouze 

tehdy, pokud byla Vstupenka nebo její část za podmínek stanovených 
těmito Obchodními podmínkami úspěšně přeprodána prostřednictvím 
portálu Brno iD. 

7.14. Z částky určené k vrácení bude za zprostředkování Přeprodeje odečten 
zprostředkovatelský poplatek ve výši  10 % z původní ceny přeprodávané 
Vstupenky (dále jen „Zprostředkovatelský poplatek). Zprostředkovatelský 
poplatek představuje odměnu prodávajícímu za zprostředkování 
Přeprodeje.  


















