
Milí návštěvníci,

vstupenky do vily Tugendhat jsou

vázány na konkrétní termín a není

možné je stornovat. Nově proto

nabízíme možnost přeprodeje

vstupenek, díky které můžete svou

zakoupenou vstupenku nabídnout

dalším zájemcům.

Jak přeprodej funguje? Provedeme

vás celým procesem krok za krokem.

Návod na přeprodej
vstupenek do vily
Tugendhat



Možnost přeprodeje je dostupná

pouze u vyprodaných prohlídek.

Jakmile vstupenku nabídnete k

přeprodeji, nelze tento krok vzít zpět

ani nabídku zrušit.

Prosíme proto, abyste své rozhodnutí

před potvrzením pečlivě zvážili.

Než vstupenku
nabídnete k
přeprodeji



Na hlavní prodejní stránce Muzea

města Brna se přihlaste ke svému účtu

a přejděte do sekce „Mé produkty

Muzea“, kde najdete své již zakoupené

vstupenky.

Kde najdete svou
vstupenku?



V přehledu produktů najdete všechny

své zakoupené vstupenky do objektů

Muzea města Brna.

U vstupenky, kterou chcete

přeprodat, klikněte na možnost

„Nabídnout k přeprodeji“.

Nabídněte vstupenku
k přeprodeji



V tomto kroku se zobrazí finální

informace o přeprodeji včetně částky,

která vám bude v případě úspěšného

přeprodeje vrácena.

Jedná se o poslední krok, ve kterém

můžete proces přeprodeje opustit. 

Po následném potvrzení již nebude

možné nabídku vzít zpět.

Zkontrolujte
informace o
přeprodeji



V přehledu produktů Muzea města

Brna se stav vstupenky změní na

„Nabídnuto k opětovnému prodeji“.

Zde můžete průběžně sledovat

aktuální stav nabídnuté vstupenky.

Vstupenka byla
nabídnuta k
přeprodeji



5 důležitých informací

1. Přeprodej je možný pouze u vybraných online vstupenek a vyprodaných termínů.

2. Vstupenku lze nabídnout nejpozději 100 hodin před začátkem prohlídky.

3. Zařazení do přeprodeje je nevratné a vstupenku již nelze využít.

4. Peníze získáte zpět pouze v případě úspěšného přeprodeje.

5. Z vrácené částky je odečten 10% zprostředkovatelský poplatek.
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