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Smérnice reditele ¢. 6
ze dne 12. 02. 2024,

kterou se stanovuji

VSeobecné obchodni podminky
pro prodej vstupenek do objektu
Muzea mésta Brna a pro prodej
darkovych predmeétu

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1, Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale ,Obchodni podminky") upravuiji
v souladu s § 1751 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v
platném znéni (dale ,Obcansky zakonik') vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklych v souvislosti nebo na zakladé smlouvy na nakup
vstupenek do Objektl Muzea mésta Brna a na poskytnuti plnéni v podobé
sluzby nabizené Prodavajicim dle vybéru Zakaznika (dale ,Smlouva na
nakup vstupenek a na plnéni") a kupni smlouvy na darkové predméty (dale
.Kupni smlouva na darkové pfedméty") uzavirané mezi:

Muzeum mésta Brna, pfispévkova organizace

se sidlem: Spilberk 210/1, 662 24 Brno
GPS:49°11'39.41,N; 16°36'0.12“E

IC: 00101427

DIC: CZ 00101427

bankovni spojeni: KB Brno-mésto ¢.0. 9537-621/0100
zapsano ve vefejnem rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné,
spis. zn. Pr 34

(dale ,,Prodavajici*), na strané jedné

a

treti osobou (dale ,,Zakaznik"), na strané druhé

1.2. Tyto Obchodni podminky jsou zvefejnény na internetové strance
https://www.brnoid.cz//docs/muzeum_obchodni_podminky.pdf. Zakaznik
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vytvofenim Objednavky ve smyslu téchto Obchodnich podminek
potvrzuje, Ze se seznamil s jejich obsahem (nedilnou souéasti Obchodnich
podminek jsou Sdéleni pfed uzavienim Smlouvy na nakup vstupenek a na
plnéni a Kupni smlouvy na darkové pfedméty a informace uvedené na
Webovém rozhrani), Ze s nimi vyslovné a bez vyhrad souhlasi, a to ve
znéni platném a uginném v okamziku vytvofeni Objednavky ve smyslu
téchto Obchodnich podminek. Obchodni podminky tvofi nedilnou soucast
Smlouvy na nakup vstupenek a na pinéni a Kupni smlouvy na darkové
pfedméty.

1.3.  Pro lcely téchto Obchodnich podminek maji nize uvedené terminy
vyznam definovany v tomto ustanoveni:

~Smlouva na nadkup vstupenek a na plnéni“ je smlouvou uzavienou mezi
Zakaznikem a Prodavajicim, jejimz pfedmétem je zavazek Prodavajiciho
dodat Zakaznikovi Vstupenku a poskytnout Zakaznikovi plnéni zejmena
v podobé umoznéni vstupu do Objektu Muzea mésta Brna nebo na
vystavu ¢i akci a v podobé uskuteénéni prohlidky (dale jen ,Akce nebo
prohlidka“) dle vybéru Zakaznika a zavazek Zakaznika zaplatit za
Vstupenku sjednanou cenu za podminek stanovenych ve Smlouvé na
nakup vstupenek a na plnéni a v téchto Obchodnich podminkach;

,Kupni smlouva na darkové predméty” je smlouvou uzavienou mezi
Zakaznikem a Prodavajicim, jejimz pfedmétem je zavazek Prodavajiciho
pfedat Zakaznikovi Darkovy predmét a umoznit Zakaznikovi nabyt
k Darkovému pfedmétu vlastnické pravo oproti zaplaceni kupni ceny
Zakaznikem za podminek stanovenych v Kupni smlouvé na darkoveé
predméty a v téchto Obchodnich podminkach;

~Zakaznikem* se rozumi osoba, kterd ma zajem o koupi Vstupenky i
Darkového predmétu a/nebo ji/jej zakoupila jakoz i osoba, ktera je
drzitelem Vstupenky;

,BéZnou cenou vstupenky* se rozumi cena Vstupenky na zakladni vstup;

»Zlevnénou cenou vstupenky* se rozumi snizena cena Vstupenky na
vstup, kterou je mozné uplatnit pro kategorie uvedené na Webovem
rozhrani a na jednotlivych Pokladnach;

~Spotfebitelem” se rozumi kazdy clovék, ktery mimo ramec své
podnikatelské Einnosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého
povolani uzavira Smlouvu na nakup vstupenek a na plnéni anebo Kupni
smlouvu na darkové pfedméty s Prodavajicim nebo s nim jinak jedna;

»Voucher* je listinou vystavenou Prodavajicim v elektronické podobé, ktera
drziteli voucheru slouzi k piné anebo ¢asteéné thradé ceny Vstupenky &i
ceny Darkového predmétu Prodavajiciho ve vysi jeho nominalni hodnoty;

,,Obéansky zakonik* je zakon ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik ve znéni
pozdéjsich predpisu;

,»Vstupenkou* je vstupenka v listinné nebo elektronické podobé opravnujici
Zéakaznika k jednorazovému vstupu do objektu Muzea mésta Brna nebo
na Akci nebo prohlidku, kterou Ize zakoupit prostfednictvim Webove

stranky nebo na Pokladné, pricemz Vstupenky na vybrané Akce nebo
prohlidky Ize zakoupit vyhradné prostfednictvim Webové stranky;

,Pokladnou” se rozumi prodejni misto Prodavajiciho umisténé
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v jednotlivych Objektech Muzea mésta Brna s oteviraci dobou uvedenou
na webovém portale a prodejni misto Prodavajiciho umisténé mimo
objekty Muzea mésta Brna béhem specialnich akci s oteviraci dobou
individualné uréenou dle podminek dané akce;

,,Objektem Muzea mésta Brna“ se rozumi Hrad Spilberk, vila Tugendhat,
Arnoldova vila a Méninska brana;

~Webovym portalem“ se rozumi internetova aplikace na adrese
https://www.tugendhat.eu/ nebo https://www.spilberk.cz/  slouZici
k poskytovani informaci o konanych akcich a prohlidkach;

~Webovou strankou” se rozumi internetové stranky Prodavajiciho
umisténé na adrese https://www.brnoid.cz/;

Webové rozhrani’ znamena rozhrani internetové stranky Prodavajiciho
umisténé na adrese https://www.brnoid.cz/.

Ostatni nedefinované pojmy maji svlj obvykly jazykovy vyznam, pokud
z kontextu nelze dovodit jinak.

1.4. Vztahy a prava a povinnosti témito Obchodnimi podminkami vyslovné
neupravené se fidi Ob&anskym zakonikem.

1.56.  Tyto Obchodni podminky dale upravuji prava a povinnosti smluvnich stran
pfi vyuzivani Webove stranky a dal$i souvisejici pravni vztahy.

1.6. Pokud Smlouva na nakup vstupenek a na plnéni nebo Kupni smlouva na
darkové predméty upravuje otazku Fesenou Obchodnimi podminkami
odlisné, maji tato odchylna ustanoveni prednost pfed ustanovenimi téchto
Obchodnich podminek. Znéni Obchodnich podminek muze Prodavajici
meénit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti
vznikla po dobu U€innosti predchoziho znéni Obchodnich podminek.

2. NAKUP VSTUPENKY PROSTREDNICTViIM WEBOVE STRANKY

2.1.  Zakaznik provede objednavku Vstupenky a jeji zaplaceni prostfednictvim
Webového rozhrani. Informace o jednotlivych technickych krocich
vedoucich k provedeni Objednavky jsou také patrné z Webového rozhrani.

2.2.  Prinakupu Vstupenky prostfednictvim Webové stranky probiha platba on-
line (prostfednictvim platebni brany) anebo prostfednictvim Voucheru.

2.3. 'V prvnim kroku Zékaznik vybere Akce nebo prohlidky, pfipadné vybere
jazyk prohlidky a termin Akce nebo prohlidky, dale vybere typ Vstupenky
(zakladni nebo zlevnéna), zada poclet kusl a dale postupuje tlacitkem
.Pridat vstupenky do koSiku".

24. P nakupu splatbou prostfednictvim Voucheru se Zakaznik
v nasledujicim kroku pfihlasi ke svému jiz existujicimu uétu na Brno id,
dale vyplini kod Voucheru a pokracuje tlaCitkem ,Dohledat’. Aktivaci
tlacitka ,Potvrdit platbu® dochazi k vytvoreni objednavky Vstupenky a
Zakaznikovi bude Cena vstupenek odectena z hodnoty Voucheru.

2.5.  Pfi nakupu s platbou on-line (prostiednictvim platebni brany) Zakaznik v
nasledujicim kroku klikne na tlagitko ,Platit online“, dale vypIni svou e-
mailovou adresu v pfipadé nakupu bez pfihlaSeni anebo se pfihlasi ke
svému jiz existujicimu U¢tu na Brno id v pfipadé nakupu s pfihlasenim.
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Prodavajici upozorfiuje Zakaznika, Ze e-mailovou adresu, kterou uvede
v objednavce, je mozné ménit pouze do okamziku, kdy pfistoupi
k provedeni platby. Aktivaci tlacitka ,Potvrzuji placeni” dochazi k vytvoreni
objednavky Vstupenky (objednavka dle odst. 2.5. a 2.6. &l. Il. v téchto
Obchodnich podminkach téz jen ,Objednavka®) a Zakaznik muze
pristoupit k platbé.

2.6. Prodavajici upozoriuje Zakaznika, Ze Objednavku ¢ini bez uvedeni
zpusobu dopravy, nebot Vstupenky se dorucuji vidy pouze
prostfednictvim e-mailové zpravy na adresu, kterou uved| v Objednavce.

2.7. Bezprostfedné po zaplaceni celkové &astky za vybrané Vstupenky (v
téchto Obchodnich podminkach téz jen ,Cena vstupenek®) ze strany
Zakaznika dochazi k pfijeti Objednavky Prodavajicim, o éemz je Zakaznik
informovan na Webovém rozhrani, ze kterého odeslal Objednavku, ihned
po provedeni platby. Sou€asné je Zakaznikovi prostfednictvim e-mailové
zpravy doru¢ené na jeho e-mailovou adresu uvedenou v Objednavce
zaslano potvrzeni o pfijeti Objednavky ze strany Prodavajiciho a o
uzavieni Smlouvy na nakup vstupenek a na pInéni. Smlouva na nakup
vstupenek a na plnéni je uzaviena okamzikem zaplaceni Ceny vstupenek.
Soucéasti Smlouvy na nakup vstupenek a na plnéni je Objednavka,
potvrzeni o pfijeti Objednavky a tyto Obchodni podminky.

2.8. Vstupenka je vystavena ke dni zaplaceni Ceny vstupenek. Zakaznikovi je
ihned po zaplaceni Ceny vstupenek prostfednictvim e-mailové zpravy dle
pfedchoziho odst. 2.7 zaslan odkaz ke staZzeni Vstupenky v elektronické
podobé ve formatu PDF s platnym QR koédem. Za doruéeni Vstupenky
Zakaznikovi se povazuje doruceni e-mailové zpravy obsahujici odkaz ke
stazeni Vstupenky ve formatu PDF. Naklady spojené s dodanim
Vstupenky nese Prodavajici.

2.9. Prodavajici neodpovida za nedoruceni Vstupenky na e-mail Zakaznika
v pfipadé, Ze Zakaznik zada chybné udaje nebo vyskytnou-li se technické
problémy na strané poskytovatele internetovych sluzeb.

2.10. Prodavajici upozoriuje, Ze nakup Vstupenky na konkrétni termin Akce
nebo prohlidky prostfednictvim Webové stranky je mozné ucinit nejpozdéji
60 minut pred zahajenim pfislusné Akce nebo prohlidky, nebo do
vyprodani.

2.11. Zakaznik bere na védomi, Ze Prodavajici vyluCuje ve smyslu § 1726
Obéanského zakoniku uzavieni Smlouvy na nakup vstupenek a na plnéni
bez sjednani véech jejich nalezitosti stanovenych Ob&anskym zakonikem.

2.12. Provozni fad eshopu Brno id je dostupny na vyZzadani u provozovatele
portalu Brno id.

3. NAKUP VSTUPENKY A DARKOVEHO PREDMETU NA POKLADNE

3.1.  Pfi nakupu Vstupenky nebo Darkového prfedmétu na Pokladné probiha
platba hotové, platebni kartou anebo prostfednictvim Voucheru.

3.2.  Pfi nakupu Vstupenky Zakaznik v prvnim kroku vybere typ Akce nebo
prohlidky, pfipadné vybere jazyk prohlidky a termin Akce nebo prohlidky,
dale vybere typ Vstupenky (zakladni nebo zlevnéna), vybere pocet kusl a
objednavku sdéli pracovnikovi Prodavajiciho na Pokladné. Nasledné
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Zakaznik zaplati cenu Vstupenky oproti pfedani vytisténé Vstupenky.
Smlouva na nakup vstupenek a na plnéni je uzaviena okamzikem
zaplaceni Ceny vstupenek. Soucasti Smlouvy na nakup vstupenek a na
pInéni jsou i tyto Obchodni podminky.

3.3.  Prodavajici upozoriiuje, Zze nakup Vstupenek na konkrétni termin Akce
nebo prohlidky na Pokladné je mozné ucinit nejpozdéji 60 minut pred
zahajenim pfislusné Akce nebo prohlidky, nebo do vyprodani.

3.4.  Pfi nakupu Darkoveho pfedmétu Zakaznik vybere Darkovy predmét a
pocet kusu a objednavku sdéli pracovnikovi Prodavajiciho na Pokladné.
Nasledné Zakaznik zaplati cenu Darkového pfedmétu oproti predani
Darkového pfedmétu. Kupni smlouva na darkové predméty je uzaviena
okamzikem zaplaceni ceny Darkového pfedmétu. Soucasti Kupni smlouvy
na darkove pfedméty jsou i tyto Obchodni podminky.

3.5. Zakaznik bere na védomi, Ze Prodavajici vylucuje ve smyslu § 1726
Obc¢anského zakoniku uzavieni Smlouvy na nakup vstupenky a na plnéni
a Kupni smlouvy na darkové pfedméty bez sjednani vsSech jejich
nalezitosti stanovenych Obcanskym zakonikem.

4. CENA A PLATEBNIi PODMINKY

4.1.  Nebude-li vyslovné stanoveno jinak, je uvedena Bézna cena vstupenky i
Zlevnéna cena vstupenky jakoz i cena Darkového predmétu véetné
zakonne sazby DPH a zahrnuje veskeré prodejni poplatky, jak je uvedeno
na Webovém portale a na Pokladné.

4.2. V pripadé platby hotové, platebni kartou anebo prostfednictvim Voucheru
pfi nakupu na Pokladné je Cena vstupenek a cena Darkového predmétu
splatna na vyzvu pracovnika Prodavajiciho a zavazek Zakaznika uhradit
Cenu vstupenek ¢&i cenu Darkového predmétu je splnén zaplacenim
piisluSné Castky Ci prfedanim Voucheru pracovnikovi Prodavajiciho na
Pokladné.

4.3. Vpfipadé platby on-line (prostfednictvim platebni brany) anebo platby
Voucherem pfi nakupu prostfednictvim Webového portalu je Cena
vstupenek splatna odeslanim Objednavky prostrednictvim Webového
rozhrani a zavazek Zakaznika uhradit Cenu vstupenek je spinén
okamzikem pfipsani pfislusne Castky na ucet Prodavajiciho ¢i odeétenim
prislusné ¢&astky z hodnoty Voucheru. Platba je zajistovana
prostfednictvim smluvniho partnera Prodavajiciho. Citlivé vstupni Gdaje,
které Zakaznik zadavad do systému internetového bankovnictvi, jsou
chranény platebnimi branami bank a nedostavaji se do prostiedi tietich
stran. Zpracovatelé plateb vidi pouze informace o transakci, které jim
banka s odeslanou transakci sdéli.

4.4. Naklady vzniklé Zakaznikovi pfi pouziti komunikaénich prostifedkiu na
dalku v souvislosti s uzavienim Smlouvy na nakup vstupenky a na pinéni
(naklady na internetové pfipojeni) jdou k tizi Zakaznika. Naklady spojené
s provedenim platby Ceny vstupenky dle odst. 4.3 tohoto ¢lanku 4. nese
Prodavajici.
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5. POSTUP A PODMINKY POSKYTNUTi PLNENI

8.1, Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu Casu konani Akce nebo
prohlidky v zavislosti na druhu Akce nebo prohlidky a na zménu oteviraci
doby Pokladny.

5.2. Vstupenka opraviiuje ke vstupu na Akci nebo prohlidku dle specifikaci
uvedenych na této Vstupence vcetné pfesného data a €asu konani.
Vstupenku, ktera je vystavena bez uréeni presného data a ¢asu konani
Akce nebo prohlidky, je mozné uplatnit pouze v den zakoupeni.

5.3.  Zéakaznik je povinen se s vyti§ténou Vstupenkou nebo Vstupenkou v
elektronické formé dostavit na misto zahajeni Akce nebo prohlidky v
predstihu nejméné 10 minut. Na Webovém portalu mohou byt uvedeny
jiné podrobnosti tykajici se konani a zmén.

5.4. Pokud se Zakaznik nedostavi ve sjednaném terminu (tj. v konkrétni cas,
na ktery je Vstupenka vystavena) na misto konani Akce nebo prohlidky
(tj. nejméné 10 minut pfed zahajenim), nebude mu vstup na Akci nebo
prohlidku umoznén, prohlidka bude povaZovana za rfadné poskytnutou a
Prodavajicimu za ni ndlezi cena v plné vysi. Zakaznik neni opravnén
Zadat zpét vraceni Ceny vstupenek €i poskytnuti ndhradniho terminu
Akce nebo prohlidky.

5.5, Pokud se Zakaznik neprokaze pred zahajenim Akce nebo prohlidky
platnou Vstupenkou na dany termin, nebude mu vstup umoznén,
Vstupenka na Akci nebo prohlidku bude povazovana za fadné poskytnutou
a Prodavajicimu za ni nalezi cena v plné vysi.

5.6. Doruéenim ¢i predanim Vstupenky pfechazi na Zakaznika odpovédnost
za jeji ztratu, odcizeni ¢ poskozeni, pfiéemz narok na poskytnuti plnéni v
téchto pripadech zanika. Jakykoliv dodatecny zasah na Vstupence ji €ini
neplatnou. Vstupenka je zneplatnéna prvnim naétenim ¢arového kédu
uvedeného na Vstupence pfi vstupu na Akci nebo prohlidku.

5.7. V piipadé Zlevnéné ceny vstupenky predlozi Zakaznik pfed vstupem na
Akci nebo prohlidku osobé provadéjici kontrolu Vstupenek platny prukaz
opraviiujici Zakaznika ke slevé. Pokud tento prikaz Zakaznik nepiedloZi
a rozdil mezi Béznou cenou vstupenky a Zlevnénou cenou vstupenky
nedoplati, nebude mu umoznén vstup na Akci nebo prohlidku, Akce nebo
prohlidka bude povaZovana za fadné poskytnutou a Zakaznik neni
opravnén zadat zpét vraceni Ceny vstupenek &i poskytnuti nahradniho
terminu.

B Predlozenim vstupenky pfi vstupu na misto konani Akce nebo prohlidky
vyjadiuje Zakaznik souhlas s pravidly sdélenymi povérenym
zaméstnancem Muzea mésta Brna pred zahajenim a v prubéhu Akce
nebo prohlidky. Zakaznik je povinen podrobit se veskerym pokynim
pracovnika Prodavajiciho a provoznimu a navétévnimu radu mista konani
Akce nebo prohlidky, které jsou dostupné na Webovém portalu na adrese:
https://www.spilberk.cz/navstevni-a-provozni-rad-hradu-spilberk/t1321
pro objekt hradu Spilberk, https://www.tugendhat.eu/wp-
content/uploads/2023/09/2023 18 Navstevni-rad-MuMB VT .pdf pro
objekt vily Tugendhat. Pokud uvedené provozni a navstévni rady mista
konani Akce nebo prohlidky upravuji otazku feSenou Obchodnimi
podminkami  odli§né, maji tato odchylna ustanoveni pfednost pred
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ustanovenimi téchto Obchodnich podminek.

6. REKLAMACE DARKOVYCH PREDMETU, VSTUPENEK A
POSKYTNUTEHO PLNENi A PRAVA Z VADNEHO PLNENI

6.1.  Prodavajici odpovida Zakaznikovi, Zze Vstupenka a Darkovy predmeét je pfi
prevzeti (1. pfi doruceni Zakaznikovi v elektronické formé &i pfi pfedani na
Pokladné) bez pravnich a/nebo faktickych vad. Prodavajici dale odpovida
Zakaznikovi, Ze pInéni v podobé& Akce nebo prohlidky bude poskytnuto
bez pravnich a/nebo faktickych vad.

6.2.  Prava Zakaznika z vadného plnéni ze Smlouvy na nakup vstupenky a na
pinéni z Kupni smlouvy na darkové predméty v téchto Obchodnich
podminkach neupravend, se fidi pfislusnymi ustanovenimi Ob¢anského
zakoniku. Prava z vadného plnéni Ize uplatnit u Prodavajiciho, a to na
Pokladné v objektu hradu Spilberk anebo na emailové adrese
info@muzeumbrna.cz.

6.3.  Bude-li poskytnuté plnéni vykazovat vady, ma Zakaznik pravo pozadovat
nové poskytnuti pinéni v podobé& Akce nebo prohlidky v jiném terminu &i
pfiméfenou slevu z Ceny vstupenek, a to dle vybéru Prodavajiciho.

6.4. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizeny bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do triceti (30) dnu ode dne uplatnéni reklamace, pokud
se Prodavajici se Zakaznikem nedohodnou na del$i Ihaté. Marné uplynuti
této Ihaty se povaZuje za podstatné poruseni smlouvy.

6.5.  Neodstrani-li Prodavajici vadu véci v€as nebo vadu véci odmitne odstranit,
muze Zakaznik pozadovat slevu z Ceny vstupenek, anebo muzZe od
Smlouvy na nakup vstupenek a na plnéni odstoupit.

6.6. Preruseni provozu Webového rozhrani z technickych nebo jinych pfigin
neni divodem pro reklamaci.

7. ZVLASTNI USTANOVENI O ZAVAZCICH ZE SMLOUVY NA NAKUP
VSTUPENEK A NA PLNENi A Z KUPNi SMLOUVY NA DARKOVE
PREDMETY UZAVIRANE SPOTREBITELEM

7.1.  Ustanoveni tohoto ¢lanku 7 se pouziji na Smlouvu na nakup vstupenek a
na plnéni a na Kupni smlouvu na darkové pfedméty, které jsou uzavirany
se Zakaznikem, ktery je Spotiebitelem, a na zavazky z ni vzniklé.

7.2.  Sdéleni Prodavajiciho pred uzavienim Smlouvy na nakup vstupenek a na
plnéni a Kupni smlouvy na darkové predméty pro Spotrebitele:

a. naklady na prostfedky komunikace na dalku se nelisi od zakladni
sazby Zakaznikova poskytovatele internetového pfipojeni;
Prodavajici si neuctuje jakékoli dal§i poplatky;

b. v pfipadé odstoupeni od Smlouvy na nakup vstupenek a na plnéni je
Vstupenka zneplatnéna, Zakaznik naklady spojené s navracenim
Vstupenky nenese, nebot ji zpét nevraci,

c. Smlouva na nakup vstupenek a na pinéni i Kupni smlouva na darkové
predméty se uzavird v ceském jazyce, pokud neni v samotné
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smlouvé na nakup vstupenek & Kupni smlouvy na darkové predmeéty
dohodnuto jinak,

d. Smlouva na nakup vstupenek a na plnéni v pfipadé nakupu
prostfednictvim Webové stranky véetné Obchodnich podminek je
Prodavajicim archivovana v elektronické podobé,

e. Prodavajici neni ve vztahu k Zakaznikovi vazan zadnymi kodexy
chovani ve smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1 pism. n) Ob&anského
zakoniku,

7.3. Je-li Zakaznik Spotiebitelem, fidi se vztahy, prava a povinnosti ze
Smlouvy na nakup vstupenek a na plnéni a Kupni smlouvy na darkoveé
predméty témito Obchodnimi podminkami vyslovné neupravené
Obc¢anskym zakonikem, ve znéni pozdéjsich predpist (v pfipadé Kupni
smlouvy na darkové predméty a Smlouvy na nakup vstupenek a na pinéni
pfi nakupu na Pokladné umisténé v Objektech Muzea mésta Brna
zejména ustanovenimi § 1810 az 1819 a § 2158 az 2163 Obc&anského
zakoniku a v pripadé Smlouvy na nakup vstupenek a na plnéni pfi nakupu
prostiednictvim Webové stranky a pfi nakupu na Pokladné umisténe
mimo objekty Muzea mésta Brna zejména ustanovenimi § 1810 az 1867
a § 2158 az 2163 Obcanského zakoniku) a zakonem ¢&. 634/1992 Sb. o
ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéj$ich predpist (dale pfipadné jen
,Zakon o ochrané spotfebitele”).

7.4.  Spotrebitel nema pravo odstoupit od Smlouvy na nakup vstupenek a na
pInéni ve smyslu § 1829 Obcanského zakoniku ve Ihaté 14 kalendarnich
dnu od doruceni Vstupenky (dle odst. 2.8 ¢lanku 2.), jelikoZ se jedna o
smlouvu o vyuziti volného ¢asu, pokud ma byt podle smlouvy plnéno
k uréitému datu nebo v urcitém obdobi ve smyslu ust. § 1837 pism. j)
Obcanského zakoniku.

7.5. Prava Zakaznika, ktery je Spotrebitelem, z vadného plnéni ze Smlouvy
na nakup vstupenky a na plnéni co do vad Vstupenky a z Kupni smlouvy
na darkové predméty (tj. vady Vstupenky a Darkovych pfedmétd) v téchto
Obchodnich podminkach neupravena, se fidi pfislusnymi ustanovenimi
Obc¢anského zakoniku (zejména ustanovenimi § 2165 az 2174
Obcanského zakoniku) a také Zakonem o ochrané spotiebitele.

7.6. Obsahuje-li Darkovy predmét vady, ma Zakaznik, ktery je Spotrebitelem,
pravo na odstranéni vady dle své volby na dodanim nového Darkového
predmétu nebo jeho opravou, ledaze je zvoleny zplusob odstranéni vady
nemozny nebo nepfiméfené nakladny. Prodavajici k odstranéni vady
Darkovy predmét prevezme na vlastni naklady a vadu odstrani
v pfiméfené dobé po jejim vytknuti.

7.7.  Obsahuje-li Vstupenka vady, ma Zakaznik, ktery je Spotrebitelem, pravo
na odstranéni vady dodanim nové Vstupenky, jelikoz odstranéni vady
opravou Vstupenky je nepfimérené nakladné. Prodavajici vadu odstrani
v pfimérené dobé po jejim vytknuti, pfi¢emz k odstranéni vady Vstupenku
nepfebira, jelikoz tuto Zakaznik nevraci a Vstupenka je pouze
zneplatnéna.

7.8. Pokud Prodavajici odmitl vadu odstranit nebo ji neodstranil v souladu
s odst. 7.6. a 7.7. tohoto ¢&l. 7, pokud se vada projevi opakované, pokud
je vada podstatnym porusenim Smlouvy na nakup vstupenek a na pinéni
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¢ Kupni smlouvy na Darkové pfedméty anebo je-li z prohlaseni
Prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Zze vada nebude odstranéna
v pfimérené dobé nebo bez znaénych obtizi pro Zakaznika, ma Zakaznik
pravo na prfimérenou slevu z Ceny vstupenek ¢i ceny Darkového
pfedmétu nebo odstoupit od Smlouvy na nakup vstupenek a na pinéni
nebo od Kupni smlouvy na darkové predméty.

7.9.  Subjektem pfislusnym pro mimosoudni feSeni sport (ADR) ze Smlouvy
na nakup vstupenky a na pinéni a z Kupni smlouvy na Darkové pfedméty
mezi Prodavajicim a Zakaznikem, je-li Spotrebitelem, je dle § 20e pism.
d) Zakona o ochrané spotiebitele, Ceska obchodni inspekce, se sidlem
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC 00020869, internetova adresa:
http://www.coi.cz/ nebo jiny subjekt povéreny Ministerstvem pramysiu a
obchodu.

8. PRAVA A POVINNOSTI PRI VYUZiVANi WEBOVE STRANKY A
UKLADANI COOKIES

8.1.  Prodavajici upozoriuje Zakazniky, Ze pfi nakupu prostfednictvim Webové
stranky, pfi jeji navstévé a pfi navstévé Webového portalu je nutné se ridit
dale uvedenymi pravidly, ktera vymezuji a upfesnuji podminky uzivani
vSech funk&nich soucasti Webového rozhrani a Webového Portalu.

8.2,  Zakaznik bere na védomi, Ze programové vybaveni a dal$i soucasti tvofici
Webové rozhrani a Webovy portal jsou chranény autorskym pravem.
Zakaznik se zavazuje, ze nebude vykonavat Zadnou &innost, kterd by
mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat i
neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dal§i soucdasti tvofici
Webové rozhrani a Webovy portal.

8.3. Zakaznik neni opravnén pfi vyuzivani Webového rozhrani a Webového
portalu pouzivat mechanismy, programové vybaveni nebo jiné postupy,
které by mohly mit negativni vliv na provoz Webového rozhrani Ci
Webového portalu. Webové rozhrani a Webovy portal je mozné uzivat jen
v rozsahu, ktery neni na ukor prav ostatnich zakaznik(i Prodavajiciho a
ktery je v souladu s jeho uréenim.

8.4. Zakaznik bere na védomi, ze Prodavajici nenese odpovédnost za chyby
vzniklé v dusledku zasahu tfetich osob do Webové stranky ¢i Webového
portalu nebo v dlsledku uziti Webové stranky ¢i Webového portalu
v rozporu s jejich uréenim.

8.5. Webova stranka i Webovy portal uklada na zafizeni Zakaznika textové
soubory, obecné nazyvané cookies, a to vokamziku, kdy je zacCne
vyuZivat. Webova stranka i Webovy portal si tak na urcitou dobu
zapamatuji ukony, které na nich Zakaznik proved|, a preferenci, takze tyto
udaje pak nemusi Zakaznik zadavat znovu a preskakovat z jedné stranky
na druhou. Soubory cookies slouzi k zajisténi funkénosti Ci zlep$eni
pouzivani Webové stranky a Webového portalu a také jsou vyuzivany
v oblasti reklamy a marketingu.

8.6. Pouzivanim Webové stranky a Webového portalu Zakaznik souhlasi s
ukladanim a pouzivanim soubor( cookies. UloZeni a pouzivani cookies
muze Zakaznik omezit nebo zablokovat.
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9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU, ZASILANi OBCHODNICH SDELENi

9.1. Prodavajici zpracovava a chrani Vase osobni Udaje zpisobem zde
v ¢lanku 9 uvedenym.

9.2, S veskerymi osobnimi udaji, které jsou Prodavajicimu sdéleny, bude
nakladano v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaju a o
zru$eni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju
(dale jen ,GDPR") a se zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udajl, ve znéni pozdéjsich predpisu.

9.3. Zpracovateli osobnich Gdaju jsou ve vztahu k Prodavajicimu coby spravci
nasledujici instituce:

a) poskytovatel softwarového feSeni na spravu Webové stranky -
Technické sité Brno, a.s.,

b) spolecnost zajistujici platebni sluzby - Dopravni podnik mésta Brna,
a.s.,

c) spoleénost zajistujici prodejni modul - Technické sité Brno, a.s.,

d) poskytovatel spole¢ného administrativnino modulu - Technické sité
Brno, a.s.,

e) spolec¢nost poskytujici marketingové sluzby — Muzeum mésta Brno,
p.o.
9.4. Prodavajici zpracovava nasledujici udaje:
a) soubory cookies,

b) e-mailovd adresa Zakaznika v pfipadé nakupu prostifednictvim
Webove stranky bez pfihlaseni,

c) jméno, pfijmeni, e-mailova adresa v pfipadé nakupu prostrednictvim
Webové stranky s prihlasenim,

9.5. Zakonnym dlvodem zpracovani osobnich Udaju Prodavajicim je:

a) plnéni ze Smlouvy na vstupenky a na plnéni a z Kupni smlouvy na
darkové predméty dle €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR a s tim spojeny
opravnény zajem Prodavajiciho dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR a
plnéni zakonnych povinnosti Prodavajiciho, jakozto spravce, dle &l. 6
odst. 1 pism. c) GDPR,

b) souhlas Zakaznika se zpracovanim osobnich udaji ve smyslu odst.
9.4. pism. a-c tohoto ¢lanku pro ucely poskytovani pfimého
marketingu dle &l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR, a to pro zasilani
obchodnich sdéleni a newsletteru.

9.6. Ugelem zpracovani osobnich Gdaju je
a) pfi zpracovani osobnich Gdaju dle odst. 9.5. pism. a) tohoto €lanku
vyfizeni Objednavky a vykon dalSich prav a povinnosti spojenych
s uzavienou Smilouvou na nakup vstupenek a na plnéni a Kupni
smlouvou na darkové pfedméty (zejména v souvislosti s pravy
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z vadného pInéni), jakoZ i vykon prav a povinnosti vyplyvajicich ze
smluvniho vztahu mezi Zakaznikem a Prodavajicim, jakozto
spravcem, pii Objednavce jsou vyzadovany osobni Udaje, které jsou
nutné pro uspésné vyrizeni objednavky (emailova adresa v pfipadé
nakupu prostfednictvim Webové stranky bez pfihladeni a jméno,
pfijmeni, e-mailova adresa v pfipadé nakupu prostfednictvim Webové
stranky s prihladenim), jejichz poskytnuti je pozadavkem pro uzavreni
Smlouvy na nakup vstupenek a na plnéni a Kupni smlouvy na darkové
pfedméty a pInéni z ni,

b) pfi zpracovani osobnich udaju dle odst. 9.5. pism. b) tohoto ¢lanku
zasilani obchodnich sdéleni a ¢inéni dalSich marketingovych aktivit.

9.7.  Prodavajici prohlasuje, ze bude shromazZdovat osobni udaje v rozsahu
nezbytném pro naplnéni zde v odst. 9.6. tohoto ¢lanku stanovenych ucelu
a zpracovavat je pouze v souladu s Ucelem, k némuz byly shromazdény.

9.8. Zakaznik zakoupenim Vstupenky ¢i Darkového predmétu potvrzuje, ze se
seznamil s obsahem informaci poskytnutych témito Obchodnimi
podminkami o zpracovani osobnich udaju a k obchodnim sdélenim a
udéluje Prodavajicimu souhlas se zpracovanim osobnich udaja pro Gcely
obchodni a marketingové, zejména nabizeni obchodu a sluZeb,
informovani o nabidkach, akcich a aktivitich Prodavajiciho, zasilani
obchodnich sdéleni prostiednictvim elektronickych prostfedkl ve smyslu
zakona €.480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacéni spoleénosti a o
zmeéneé nékterych zakonu ve znéni pozdéjsich predpisu (dale pripadné jen
,Zakon o sluzbach IS"), ktera budou zahrnovat obchodni sdéleni tykajici
se vyrobku, sluzeb, produktu.

9.9. Osobni udaje Zakazniku jsou Prodavajicim uchovavany po dobu trvani
vyse v odst. 9.5. tohoto ¢élanku uvedenych divodd zpracovani osobnich
udaju, ti. po dobu trvani smluvniho vztahu mezi Prodavajicim a
Zakaznikem, opravnéného zajmu Prodavajiciho, zakonnych povinnosti
Prodavajiciho, jakozto spravce anebo po dobu trvani souhlasu Zakaznika
se zpracovanim osobnich udaju.

9.10. Zakaznik ma pravo

a) pozadat Prodavajiciho o pfistup kosobnim U(dajom, které o
Zakaznikovi Prodavajici zpracovava, dle ¢l. 15 GDPR, pri¢emz pristup
k informacim je omezen zachovanim obchodniho tajemstvi
Prodavajiciho a ochranou soukromi jinych osob,

b) na opravu nespravnych ¢i netplnych osobnich udaju dle ¢l. 16 GDPR,

c) na omezeni zpracovani nebo vymaz osobnich udaju dle ¢l. 18 a 17
GDPR, a to v pfipadé, Ze ma za to, Ze nejsou jeho udaje nezbytné pro
dany ucel,

d) vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju dle ¢l. 21 GDPR
v pfipadé, Ze ma za to, Ze zpracovani jeho osobnich udaju je
v rozporu s ochranou jeho soukromého zivota nebo v rozporu
s pfislusnymi pravnimi predpisy,

e) odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udaju udéleny dle odst. 9.8.
tohoto ¢lanku, pficemz v dusledku tohoto odvolani muze dojit
k omezeni sluzeb nabizenych Prodavajicim, jako napf. zasilani
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slevovych nabidek prostfednictvim newsletteru.

9.11. Zakaznik muze v8echna zde v odst. 9.10. tohoto &lanku uvedena prava
uplatnit prostfednictvim elektronické posty na e-mailovou adresu
rezervace@muzeumbrna.cz nebo postou na adresu Spilberk 210/1, 662
24 Brno. Zakaznik mlZe dale odvolat svlj souhlas se zpracovanim
osobnich udaju dle odst. 10.10. pism. e) tohoto &lanku odvolat pfi zaslani
jednotlivé zpravy elektronickou postou Prodavajicim téz kliknutim na
prislusné pole zpravy, jimz lze souhlas s vyuzZitim e-mailové adresy
odmitnout.

9.12. V pfipadé nesrovnalosti ma Zakaznik pravo podat stiznost na zpracovani

jeho osobnich Udaju u dozorového ufadu: Ufad pro ochranu osobnich
udaju, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

10.DORUCOVANI

10.1.  Neni-li v téchto Obchodnich podminkach stanoveno jinak nebo nebude-li
dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici se Smlouvou na
nakup vstupenek a na pInéni a Kupni smlouvou na darkové pifedméty
musi byt druhé smluvni strané dorucena pisemné, a to elektronickou
postou, osobné nebo doporu¢ené prostiednictvim provozovatele
postovnich sluzeb (dle volby odesilatele). Zakaznikovi je doruéovano na
elektronickou adresu Zakaznika uvedenou v jeho Objednavce.
Prodavajicimu je doruc¢ovano na adresu sidla nebo adresu elektronické
posty info@muzeumbrna.cz.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1. Tyto Obchodni podminky jsou platné a ucinné okamzikem jejich
zvefejnéni. Nové znéni Obchodnich podminek muze byt zvefejnéno na
Webové strance. Dnem zvefejnéni novych obchodnich podminek, neni-li
stanoveno jinak, pozbyvaji pfedchozi obchodni podminky platnosti a
ucinnosti. Pro uzavienou Smlouvy na nakup vstupenek a na plnéni a
Kupni smlouvy na darkoveé pfedméty plati verze obchodnich podminek,
ktera byla platna a u¢inna v okamziku odeslani Objednavky.

11.2. Vztahy souvisejici s uzitim Webové stranky, pravni vztah zalozeny ci
souvisejici se Smlouvou na nakup vstupenek a na plnéni a Kupni
smlouvou na darkové predméty se fidi pravnim fadem Ceské republiky,
a to i tehdy, pokud obsahuje mezinarodni (zahraniéni) prvek.

11.3. Zakaznik i Prodavajici vyslovné souhlasi s komunikaci v Ceském anebo
slovenském jazyce.

Tyto obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dnem 09. 02. 2024

—_
f\.ffuge,_m i ’""-; Q_)
Mésta Bina Mgr. Zbynék Solc

feditel Muzea mésta Brna



