NAVSTEVNI RAD MUZEA MESTA BRNA
NKP VILA TUGENDHAT

I. Uvodni ustanoveni

Narodni kulturni pamatka vila Tugendhat, pamatka zapsand na seznamu svétového pfirodniho
a kulturniho dédictvi UNESCO, je ve spravé Muzea mésta Brna, prispévkové organizace,
zfizované statutarnim méstem Brnem.

Il. Oteviraci doba

1. NKP Vila Tugendhat je oteviena pro navstévniky celorocné, véetné statnich svatkd,
s vyjimkou predem ozndamenych zaviracich dnd & hodin. Oteviraci doba aredlu je
definovana nasledné:

a) Obdobi listopad-unor: Denné, kromé pondéli v dobé od 9.00 do 17.00 hodin. Hlavni
pokladna je oteviena do 16.30 hodin. areal NKP Vila Tugendhat se uzavird v 17.15.
b) Obdobi bfezen-fijen: Denné, kromé pondéli vdobé od 10.00 do 18.00 hodin. Hlavni
pokladna je oteviena do 17.30 hodin, areal NKP Vila Tugendhat se uzavira v 18.15.

2. Cas zahéajeni jednotlivych prohlidek, provozu jednotlivych pokladen a aktudlni informace o
prohlidkovych okruzich, expozicich a vystavach jsou uvedeny v pokladnach objektu a na
webovych strankach www.vilatugendhat.cz. MuMB si vyhrazuje pravo ménit oteviraci
dobu, pfipadné uzavfit objekt nebo jeho ¢ast z organizacné-technickych diavoda.

Il Vstupné

1. Za prohlidku zpfistupnénych &asti objektu se plati vstupné predem. Vstupné je stanoveno
platnym cenovym vymérem vydanym Muzeem mésta Brna. Vymér je k nahlédnuti u
pokladny. Uhradu vstupného lze provést:

a) pri platbé za skupinu 16 a vice osob na pokladné v ¢eské méné nebo platebni kartou;
b) prostfednictvim internetového online prodeje pfi dodrieni Smluvnich obchodnich
podminek MuMB zvefejnénych v internetové aplikaci;

c) fakturou, ktera musi byt vystavena minimalné 14 pracovnich dni pfed terminem
prohlidky. Platba musi byt na Get muzea pfipsana minimalné 1 pracovni den pfed
terminem prohlidky. NedodrzZeni splatnosti znamena automatické zruseni rezervace.

2. Vstupné na prohlidkové okruhy, expozice, vystavy a daldi kulturni akce pro vefejnost je
stanoveno samostatnymi cenovymi vyméry.

3. Cenik vstupného je viditelné umistén na pokladnach objektu a na webovych strankach.

4. Prodej vstupenek kon¢i 30 minut pfed koncem oteviraci doby.

5. Zakoupenim vstupenky se navstévnik zavazuje respektovat Navstévni fad a ridit se pokyny,
ostrahy objektu, privodci, pfipadné dalSich zaméstnanci MuMB.

6. Platnost vstupenky propadd, nedostavi-li se navitévnik pfed zahajenim prohlidky nebo
neohlasi zpoZdéni pfedem na telefonu +420 515 511 015. Zakoupené vstupenky nelze
vratit.
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7. Vstupenka umoZiuje jednorazovy vstup. Vstupenka do zahrady umoiziiuje vstup rovnéz do
zahrady sousedni vily Léw-Beer a nasledny ndvrat do zahrady vily Tugendhat.

8. Navstévnici jsou povinni se pfi vstupu prokazat se vstupenkou, uschovat ji po celou dobu
navstévy a na pozadani ji znovu pfedloiit.

9. Slevy na vstupném se fidi aktualnim cenovym vymérem vstupného a jsou uzndny po
predloZeni pfislusného platného dokladu. Osoby, na které se vztahuje moZnost vstupu
zdarma, rezervuji svlj vstup predem na emailové adrese info@tugendhat.eu.

10. MuMB si vyhrazuje pravo ménit vysi vstupného.

IV. Organizace navstévniho provozu

1. Prohlidky interiérd a tzv. venkovni prohlidka se konaji vyhradné s privodcem vily
Tugendhat. Prohlidka zahrady probiha bez vykladu pravodce.

2. Intervaly mezi jednotlivymi prohlidkami uréuje MuMB. Navstévnickd kapacita
prohlidkovych okruht, expozic, vystav a kulturnich akci je limitovana provoznimi
podminkami, pamatkovou ochranou a bezpeénosti navitévnika.

3. Prohlidkové okruhy s vykladem privodce zacinaji ve stanovenych ¢asech, privodcovsky
vyklad je zahrnut v cené vstupného. Tlumocit vyklad priivodce je povoleno pouze po
predchozi domluvé a pouze v pfipadé, Ze cizojazyény vyklad neni moiné zajistit privodcem
MuMB nebo cizojazyénym textem. Pfi tlumoceni je tfeba vidy dbat na etiketu a zasady
slusného chovani vici ostatnim navstévnikam.

4. Pfi prohlidkach s prGvodcem jsou ndvitévnici pfed zahdajenim prohlidky seznameni se
zasadami bezpecného pohybu v objektu a jsou povinni se jimi Fidit, dbat vyznalenych
informaci na bezpecnostnim znaceni, na riziko padu, zakopnuti, naraZeni (tj. na snizené a
zGZené prichozi profily, nerovnosti na podlaze, sklenéné plochy apod.).

5. Z duvod( bezpecnosti je zakdzano obsluhovat, popf. jinak zasahovat do technickych
zafizeni a technologii, bezpecnostniho a poZarniho vybaveni.

V. Jiné uZivani prostor objektu
1. Jakékoli jiné vyuZivani prostor objektu/aredlu se uskutecnuje vyhradné na zakladé
povoleni feditele Muzea mésta Brna.

VI. Ochrana kulturnich pamatek, bezpeénost sbirek a bezpeénost navstévnika

1. Naévstévnici jsou povinni se po celou dobu svého pobytu objektu chovat s distojnosti
odpovidajici historickému a kulturnimu vyznamu vily Tugendhat, s nejvétsi ohleduplnosti
vici hmotné podstaté této kulturni pamatky i vici ostatnim navstévnikdm.

2. Navstévnici jsou povinni uposlechnout pokyn zaméstnancl objektu, pfipadné dalsich
zaméstnancl Muzea mésta Brna. Pri neuposlechnuti pokynu nebo pfikazu vydaného v
zajmu bezpecnosti navstévnikl, ochrany objektu, jeho zafizeni a vybaveni, ¢i v pfipadé
chovani, které vyrusuje ostatni navstévniky ve skupiné, bude navstévnik z objektu vykazan
bez nahrady vstupného a jeho povinnosti je objekt neprodlené opustit. Kromé toho se
navstévnik vystavuje nebezpeci postihu podle obecné zdvaznych predpist.

@ Muzeum.mesta.Brna #muzeummestabrna

info@muzeumbrna.cz » wwwspilberkcz » wwwuvilatugendhat.cz » wwwarnoldovavilacz




3. Osobam didvodné podezielym z opilosti ¢i poiZiti jinych omamnych latek a osobam v silné
znecisténém, nedostatecném nebo nevhodném odévu, nebo osobam se silné asocidlnim
chovanim, nebude pfistup do objektu umoinén.

4. Navstévnici nesmi vstupovat do interiéri objektl se zavazadly, destniky, taskami a
détskymi kocarky apod.

5. Vstup do aredlu se psy a Zivymi zvifaty je zakdzan. Vyjimka plati pouze pro vstup s vodicimi
a asisten¢nimi psy, kterym je povolen;

6. Je zakazano jakkoli poskozovat a ohroZovat objekt, jeho zafizeni a vybaveni, zahradu i jiny
majetek v aredlu objektu. Zejména je zakazano:

a) dotykat se stén a povrch(, vystavenych pfedmétll, psit nebo malovat po zdech a
sténach, ryt do nich nebo je jakkoli jinak poskozovat (neplati pro interaktivni vystavy a
expozice, u kterych maji navstévnici uréena a prizplisobena technicka zarizeni);

b) vstupovat do interiér( v obuvi s jehlovymi podpatky;

¢) usedat do sedaciho mobiliafe, manipulovat sovladacimi prvky oken, Zaluzii,
zafizovacich predmétl a dalSiho technického vybaveni objektu;

d) nicit zafizeni expozic (sokld, vitrin, popiska);

e) pfi prohlidkach s privodcem opoustét vymezenou trasu, vzdalovat se pfi vykladu od
privodce a provadéné skupiny, rusit hlukem (hovorem, hudbou, zpévem, pouZivanim
mobilnich telefon(, hlasitymi projevy apod.) vyklad privodce nebo ztéZovat ostatnim
navstévnikim prohlidku. NedodrZeni této podminky muze byt divodem k vykazani z
prohlidky bez nahrady vstupného;

f) v celém aredlu objektu manipulovat s otevienym ohném nebo koufit;

g) trhat kvétiny, ldmat vétve stromi a kefli, odhazovat odpadky;

h) Déti ve véku do 15 let maji do objektu povolen vstup jen v doprovodu dospélych, ktefi
odpovidaji za soulad jejich chovani s poZadavky navstévniho fadu.;

i) jist, pit a Zvykat Zvykacky, vstupovat do interiért se zmrzlinou, napoji atd.;

i) vylepovat v aredlu plakaty, propagovat zde jakékoli zboZi, sluzby, nebo aktivity, jinak
narusovat klid a poradek;

k) vjizdét vozidly a jizdnimi koly, do interiéru détskymi ko¢arky; viezd voziky pro télesné
postizné je povolen;

7. V okamziku zjisténi ztraty ¢i poSkozeni zafizeni a vybaveni objektu béhem prohlidky jsou
v3ichni navstévnici, ktefi se v tu dobu v jeho prostorach nachazeji, povinni podrobit se
veskerym bezpecfnostnim opatfenim (pfipadné i osobni prohlidce, provedené pfrislusniky
MP Brno nebo Policie CR).

8. V celém aredlu je zakdzano létani bezpilotnich letadel (drontl, multikoptér aj.) a leteckych
modell bez predchoziho pisemného souhlasu vedouciho spravy pamatkového objektu;

9. Varedlu je zakdzano odpalovani zabavné pyrotechniky a vypousténi létajicich pfedméti
apod.

10. Geocaching a s nim spojené aktivity jakoZ i poradani jinych zaZitkovych her a her je
povoleno pouze se souhlasem vedouciho spravy pamatkového objektu;

11. Vnaset do budovy veskeré palné, secné a bodné zbrané, vybusniny vieho druhu,
nebezpeéné latky nebo predméty, které jsou schopny zpisobit Skodu na majetku a lidském
zdravi;

12.V pfipadé vzniku mimoradné udalosti (poZar, povoden, evakuace, technologicka zavada
ohroZujici Zivot a zdravi osob apod.) jsou viechny fyzické osoby a navstévnici povinni
uposlechnout pokynd odborné zpusobilych osob provozovatele a osob vykonavajicich
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dozor v souladu s timto navstévnim fadem a pozarné poplachovymi smérnicemi a fidit se
jimi.

VIl. Ochrana bezpecnosti navstévnikl

1. Pro ochranu navstévnik( aredlu, samotného objektu a exponat( jsou venkovni i verejné
pfistupné prostory monitorovany kamerovym systémem. Videozaznamy bez zvuku se
zaznamenanym datem a ¢asem pofizeni nejsou uchovavany déle nez 15 dni v souladu s
GDPR.

2. Pridrazu aindispozici v pribéhu prohlidky, navstévy expozic a vystavy se mlzZe navitévnik
obratit na zaméstnance MuMB. Nasledné mu bude poskytnuta prvni pomoc a pfivolana
zachranna sluzba.

3. V prostorach aredlu je zakazano mimo vyhrazené prostory odkladat a nechdvat bez dozoru
zavazadla a jiné pfedméty.

4. Navstévnici jsou povinni Fidit se bezpe¢nostnimi a pozarnimi predpisy.

VIIl. Fotografovani a filmovani

1. Fotografovani a filmovani v exteriéru vily je mozné pouze pro soukromé Gcely.

2. Fotografovani a filmovani v interiéru vily (véetné mobilnich telefon() je rovnéZ moiné
pouze pro soukromé tcely bez pouZiti stativu a ostatnich pfidavnych zafizeni (svétlo, zdroj,
selfie ty¢ atd.).

3. Fotografovani a filmovani pro jiné, neZz soukromé uUcely je moiné pouze na zakladé
predchozi pisemné Zadosti a se souhlasem feditele Muzea mésta Brna.

4. Pouziti jakékoli fotografie nebo filmového materidlu bez povoleni bude feSeno pravni
cestou.

5. Novinafi pofizujici zabéry pro profesionalni i¢ely mohou tyto pofizovat pouze po obdrzeni
platné akreditace. Informace o akreditacich jsou uvedeny na webovych strankach vily
Tugendhat v sekci Tiskové zpravy a Media.

6. MuMB upozoriiuje navstévniky, Ze NKP Vila Tugendhat a v ni nachazejici se pfedméty jsou
autorskymi dily podle autorského zdkona, u nichZ dosud neuplynula doba trvani
majetkovych autorskych prav. Tyto pfedméty poZivaji ochrany uvedenym zakonem a nelze
je, a na vyjimky a omezeni stanovené autorskym zdkonem, uZit bez opravnéni (licence)
poskytnuté autory nebo jejich dédici na zakladé smlouvy.

IX. Zavérecna ustanoveni

1. Pfani, stiznosti, pfipominky a pochvaly mohou navstévnici zaslat na adresu:
info@vilatugendhat.cz.

2. Odpovédnost MuMB za pfipadné Skody vzniklé navstévnikiim se fidi obecné zavaznymi
piedpisy.

3. MuMB nenese 7Zddnou odpovédnost za Urazy a Skody vzniklé v duisledku poruseni
navstévniho fadu.

4. Nahrada skody vzniklé na zafizeni a vybaveni objektu nebo dalSim majetku MuMB bude
vymadahdna na osobé, kterd skodu zpusobila.

5. Vyjimku z navstévniho fadu mize v odivodnénych pfipadech povolit pouze feditel Muzea
mésta Brna.
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Tento navstévni fad vstupuje v platnost dnem 1. dubna 2022.

V Brné dne 18. bfezna 2022

e

Megr. Zbynék Solc
reditel

Muzeum mésta Brna

Muzeum mésti:
prispévkova o
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